
DATA DITTA RICHIEDENTE  EMAIL/FAX 

NOME OPERATORE 

CODICE ARTICOLO QUANTITA’ DESCRIZIONE ACQUISTO n°DDT DEL 

MOTIVAZIONE DEL RESO 

(  )  ARTICOLO DIFETTOSO/DANNEGGIATO  “SPECIFICARE: 
(  )  ERRATO SCATOLAMENTO (sarà accreditato solo se il materiale è integro) 
(  )  ORDINE ERRATO   (sarà accreditato solo se il materiale è integro) 
(  )  INVIO ERRATO      (sarà accreditato solo se il materiale è integro) 

SPAZIO RISERVATO A RROBERTO BOTTEGHI & C. S.A.S.. 

Detta merce dovrà essere riconsegnata con la seguente modalità indicata: 

 CORRIERE IN PORTO  FRANCO (  )     -     ASSEGNATO (  ) 

 A MEZZO VOSTRO  (  )

 Firma 

Data 
TIMBRO E FIRMA PER ACCETTAZIONE 

NON SARA' ACCETTATO NESSUN RESO SE NON E' ACCOMPAGNATO DAL SEGUENTE MODULO 
CONTROFIRMATO dalla ROBERTO BOTTEGHI & C. S.A.S.

1 Non saranno accettati reclami di lamierati trascorse 24h dal ricevimento e che non abbiano la riserva firmata
sul DDT dal corriere. 

2 Non si accettano resi verniciati o manomessi. 

3 Materiale ordinato appositamente per il cliente: 

 La richiesta di reso materiale dovrà pervenirci entro 6gg lavorativi dalla data di emissione del ddt.

 L'autorizzazione al reso resta subordinata all'accettazione del reso stesso da parte del nostro fornitore.

 Il reso di alcuni articoli sarà gravato da un contributo spese in percentuale variabile dal 10% al 15%.

4 Saranno respinte le richieste di reso con la dicitura "RESO NON CONFORME" si rende  necessario fornire una
motivazione valida. 

5 Non saranno accettati RESI TRASCORSI 15gg. Dall'emissione del ns. ddt di consegna. 

RICHIESTA DI AUTORIZZAZIONE AL RESO 

VIA DEI CONDOTTI VECCHI, 8  57121  LIVORNO  Tel 0586-407003  Fax 0586 427533  Cell. 327 3908064 

IL PRESENTE MODULO DEVE ESSE COMPILATO IN OGNI  SUA PARTE ED INVIATO A   roberto@botteghi.it

IL PRESENTE MODULO AUTORIZZATO DA ROBERTO BOTTEGHI & C. S.A.S.
 DOVRA’ ESSERE ALLEGATO AL DDT DI RESO 

*IMPORTANTE: CONFEZIONI  INTEGRE 




